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Poštovani, 

 
Nastavno na otvaranje javne rasprave o Analizi tr-išta veleprodajnog širokopojasnog 
pristupa i tr-išta veleprodajnog (fizi�kog) pristupa mre-noj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji, 
ovim putem VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) dostavlja komentare na predlo-ene 
dokumente analize tr-išta. 
 
Vipnet pozdravlja namjeru Hrvatske agencije za poštu i elektroni�ke komunikacije (dalje u 
tekstu: Agencija) da provede analizu tr-išta sukladno postoje�oj regulatornoj praksi zemalja 
�lanica Europske unije, budu�i isto do danas nije bila praksa u Republici Hrvatskoj. 
Smatramo da je to va-an iskorak na bolje, koji treba stimulirati razvoj doma�eg tr-išta i 
znatno poboljšati regulatorno okru-enje u kojem posluju doma�i operatori, uz uva-avanje 
gospodarskih interesa svih sudionika tr-išta i op�eg gospodarskog stanja u Republici 
Hrvatskoj. 
 
Našim komentarima prvom redu -elimo istaknuti stavove Vipneta vezano za regulatorne 
mjere koje smatramo najva-nijima u ovom procesu analize mjerodavnog tr-išta 
veleprodajnog širokopojasnog pristupa, a s obzirom na dosadašnja iskustva s primjenom 
regulacije i poteško�ama koje smatramo objektivnima i koje bi se donošenjem novih mjera 
trebale ukloniti kao bi se omogu�io razvoj tr-išta. 
 
S obzirom da su oba tr-išta u osnovi veleprodajni pristup mre-i, i da nalazimo na 
zajedni�ke dijelove u ova dva dokumenta analize tr-išta, osobito u pogledu parametara 
odgovaraju�eg maloprodajnog tr-išta, komentare dostavljamo u zajedni�kom dokumentu, 
od kojih se ve�ina odnosi na tr-ište veleprodajnog širokopojasnog pristupa kako je 
definirano u postupku analize tr-išta, s op�enitim dijelovima koji su primjenjivi na oba 
tr-išta. 
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1. Analiza tr-išta veleprodajnog širokopojasnog pris1. Analiza tr-išta veleprodajnog širokopojasnog pris1. Analiza tr-išta veleprodajnog širokopojasnog pris1. Analiza tr-išta veleprodajnog širokopojasnog pristupatupatupatupa 
 
Pozdravljamo iskorak koji se -eli ostvariti proširivanjem ove obveze na više usluga (VoIP, IP 
TV, video na zahtjev) u odnosu na trenutna ograni�enja veleprodajne usluge samo na 
uslugu pristupa Internetu. 
Iako je u standardnim ponudama, u kojima se detaljnije opisivao na�in pru-anja ove 
regulirane usluge, kao predmet ponude definiran isklju�ivo pristup Internetu za ISP-ove 
(pru-atelje Internet usluga), svjedoci smo da se ista usluga koristila i za pru-anje govornih 
usluga VoIP, što nije sasvim transparentno. 
Op�enito Vipnet smatra da se regulatorna mjera koju Agencija -eli nametnuti tvrtki HT – 
Hrvatske telekomunikacije d.d. ne smije usko povezivati s konkretnim maloprodajnim 
uslugama (IPTV, VoIP, pristup Internetu, video na zahtjev i sl.), nego se mora odnositi 
op�enito na veleprodajnu uslugu pristupa na IP razini i na pripadaju�e tehni�ke uvjete koji 
bi korisniku takve veleprodajne usluge omogu�ile samostalno definiranje novih 
maloprodajnih usluga (npr. videokonferencije), a ne samo bezli�nu replikaciju usluga koje 
nudi davatelj veleprodajnog pristupa, u ovom slu�aju HT. Takvo nešto je bila osnovna ideja 
s uslugom ADSL Transport, koja prema našem mišljenju nije ni za-ivjela na tr-ištu, jer se 
svela na preprodaju HT-ovih maloprodajnih paketa. 
Svako ogranSvako ogranSvako ogranSvako ograni�enje u tom smislu smatramo dodatnom barijerom na tr-ištu.i�enje u tom smislu smatramo dodatnom barijerom na tr-ištu.i�enje u tom smislu smatramo dodatnom barijerom na tr-ištu.i�enje u tom smislu smatramo dodatnom barijerom na tr-ištu.    
 
Dosadašnja praksa pokazuje da su glavne prepreke u korištenju usluge širokopojasnog 
pristupa bile: 
 

A. Povezivanje usluge klasi�ne telefonske linije (POTS) i vlasništva nad paricom od 
strane HT-a. 

B. Nemogu�nost definiranja posebnih virtualnih kanala sa zajam�enom kakvo�om 
usluge. 

C. Odvajanje HT-ovih usluga za vlastite potrebe (Net.phone) i usluga koje se pru-aju 
ostalim operatorima. 
 
 

Povezivanje usluge klasi�ne telefonske linije (POTS) i vlasništva nad paricom od strane HT-a 
 

Novim regulatornim mjerama potrebno je omogu�iti da se veleprodajna usluga 
širokopojasnog pristupa pru-a kao osnovna usluga na kojoj �e korisnik te usluge 
graditi svoje maloprodajne usluge koje mogu uklju�ivati i prijenos govora, slike, 
podataka i drugo, a koje ne moraju biti replicirane maloprodajne usluge koje nudi 
HT. 
Potrebno je ukinuti ograni�enje koje je neopravdano nametnuto, a svodi se na 
zadr-avanje klasi�ne linije u domeni HT-a, jer nema opravdane potrebe za isto, a 
što se posebno negativno o�ituje na korisnika u vidu primanja dva ra�una za 
usluge od dva razli�ita operatora koji nude zamjenske usluge. 
Nesporno je da vlasništvo parice/linije ostaje u domeni HT-a, ali nije nu-no da se i 
maloprodajna usluga zadr-ava u domeni HT-a, odnosno da korisnik pla�a 
poseban ra�un za isto. Potrebno je prona�i alternativno rješenje koje bi omogu�ilo 
da se korisniku dostavlja jedinstveni ra�un. To je mogu�e u vidu usluge 
veleprodajnog zakupa korisni�ke linije (Wholesale Line Rental) ili modelom koji je 
u europskoj praksi poznat kao Naked DSL. Vipnet je uvjeren da je potrebna 
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dodatna liberalizacija, kako smo i predlo-ili, koja bi omogu�ila daljnji razvoj 
tr-išta baziranom na veleprodajnom pristupu krajnjem korisniku. 
Vipnet smatra da, budu�i su klasi�na telefonska usluga i VoIP, zamjenjive i 
ekvivalentne usluge, odnosno o�ito je da sve klasi�ne usluge konvergiraju prema 
IP okru-enju, ne postoji regulatorno opravdanje da se korištenje veleprodajne 
usluge uvjetuje zadr-avanjem klasi�ne maloprodajne telefonske usluge u domeni 
HT-a. 
Potrebno je ostaviti na volju korisniku da li -eli imati tu uslugu ili ne, a ako ne, 
samo odr-avanje linije i povezane troškove mo-e na veleprodajnoj osnovi prema 
HT-u, snositi operator korisnik veleprodajnog pristupa. Prema tome, u stvarnosti 
ne postoji problem pla�anja troškova HT-u od strane operatora korisnika pa isto 
ne mo-e biti razlog ili opravdanje za zadr-avanje ograni�enja iz standardne 
ponude koje se odnosi na klasi�nu maloprodajnu telefonsku uslugu. 
U tom smislu potrebno je omogu�iti i prijenos postoje�eg broja korisnika na novog 
operatora jer ukoliko korisnik ne -eli zadr-ati POTS liniju na HT-u, onda nema 
smisla da se postoje�i korisni�ki broj ne mo-e prenijeti na novog davatelja 
govorne usluge. Bez takve mogu�nosti, sama usluga ne�e biti zanimljiva na tr-ištu 
niti za krajnje korisnike niti za potencijalne operatore korisnike iste. U današnje 
vrijeme javna govorna usluga u nepokretnoj mre-i i pristup Intenetu su usko 
povezane usluge i tehnološki, a pogotovo u percepciji krajnjih korisnika koji 
o�ekuju ove dvije usluge od jednog operatora koji �e im za iste ispostavljati 
ra�une. Korisnicima je osim prednosti koju donosi 'jedan operater' vrlo bitna i 
prednost koja se odnosi da za obje usluge imaju samo jednu Slu-bu za korisnike 
koju mogu zvati radi dodatnih informacija, kao i za pritu-be. Trenutno ograni�enje 
koje postoji na POTS linija ostaje na HT-u stavlja u daleko nepovoljniji polo-aj 
operatore koji bi koristili veleprodajni širokopojasni pristup (Bitstream Access), jer 
oni ni u kojem slu�aju ne bi mogli korisniku ponuditi javnu govornu uslugu i 
pristup Internetu od jednog operatora, dok HT to na tr-ištu nudi ve� du-e vrijeme, 
što ga s korisni�ke perspektive stavlja u povoljniju poziciju u odnosu na 
alternativne operatore. 
Vipnet smatra da jeVipnet smatra da jeVipnet smatra da jeVipnet smatra da je daljnje liberalizacij daljnje liberalizacij daljnje liberalizacij daljnje liberalizacija tr-išta u predlo-enom smjeru jedna od a tr-išta u predlo-enom smjeru jedna od a tr-išta u predlo-enom smjeru jedna od a tr-išta u predlo-enom smjeru jedna od 
najnu-nijnajnu-nijnajnu-nijnajnu-nijihihihih potreb potreb potreb potrebaaaa tr-išta tr-išta tr-išta tr-išta, budu�i da omogu�avanje , budu�i da omogu�avanje , budu�i da omogu�avanje , budu�i da omogu�avanje pru-anja pru-anja pru-anja pru-anja VoIP usluga putem VoIP usluga putem VoIP usluga putem VoIP usluga putem 
širokopojasnog pristupa, bez uklanjanja ograni�enja klasi�ne telefonske linije, ne širokopojasnog pristupa, bez uklanjanja ograni�enja klasi�ne telefonske linije, ne širokopojasnog pristupa, bez uklanjanja ograni�enja klasi�ne telefonske linije, ne širokopojasnog pristupa, bez uklanjanja ograni�enja klasi�ne telefonske linije, ne 
mo-e dovesti do tr-išnog usmo-e dovesti do tr-išnog usmo-e dovesti do tr-išnog usmo-e dovesti do tr-išnog usppppjeha veleprodajne usluge.jeha veleprodajne usluge.jeha veleprodajne usluge.jeha veleprodajne usluge.    
 
 

Nemogu�nost definiranja posebnih virtualnih kanala sa zajam�enom kakvo�om usluge 
 
U pogledu omogu�avanja razli�itih maloprodajnih usluga putem veleprodajnog 
širokopojasnog pristupa, potrebno je omogu�iti da se unutar kapaciteta prema 
korisniku definiraju virtualni kanali koji bi jam�ili kakvo�u pojedinih usluga u 
odnosu na druge koje se pru-aju istim fizi�kim putem (na primjer, jam�enu 
kakvo�u prijenosa govora u odnosu na pristup Internetu). Uz predlo-eno 
proširenje usluga izvan okvira pukog pristupa Internetu, smatramo nu-nim da se 
HT obve-e na implementaciju i osiguravanje tehni�kih preduvjeta za isto, a da u 
tom smislu Agencija propiše detaljne tehni�ke preduvjete koji se moraju 
implementirati od strane HT-a, a koji bi osiguravali da postoje minimalnominimalnominimalnominimalno 4  4  4  4 
virtualna kanala (virtualna kanala (virtualna kanala (virtualna kanala (PVC PVC PVC PVC ---- Private Virtual Circuit Private Virtual Circuit Private Virtual Circuit Private Virtual Circuit) od kojih minimalno 2 moraju imati ) od kojih minimalno 2 moraju imati ) od kojih minimalno 2 moraju imati ) od kojih minimalno 2 moraju imati 
garantirani kapacitet i prioritizaciju nad ostalim prometom kroz mre-u HTgarantirani kapacitet i prioritizaciju nad ostalim prometom kroz mre-u HTgarantirani kapacitet i prioritizaciju nad ostalim prometom kroz mre-u HTgarantirani kapacitet i prioritizaciju nad ostalim prometom kroz mre-u HT----a.a.a.a.    
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Vipnet smatra da je samo na�elno proširenVipnet smatra da je samo na�elno proširenVipnet smatra da je samo na�elno proširenVipnet smatra da je samo na�elno proširenje opsega regulatorne mjere je opsega regulatorne mjere je opsega regulatorne mjere je opsega regulatorne mjere 
nedovoljno bez nedovoljno bez nedovoljno bez nedovoljno bez preciznog preciznog preciznog preciznog definiranja posebnih tehni�kih preduvjeta koje definiranja posebnih tehni�kih preduvjeta koje definiranja posebnih tehni�kih preduvjeta koje definiranja posebnih tehni�kih preduvjeta koje 
regulirani pru-atelj usluga mora regulirani pru-atelj usluga mora regulirani pru-atelj usluga mora regulirani pru-atelj usluga mora ponuditi.ponuditi.ponuditi.ponuditi.    
 
 

Odvajanje HT-ovih usluga za vlastite potrebe (Net.phone) i usluga koje se pru-aju ostalim 
operatorima 

  
U datom trenutku na tr-ištu postoji niz usluga koje se temelje na IP platformi 
kojom se krajnji korisnici novim tehnologijama povezuju na osnovnu jezgru mre-e. 
HT pru-a usluge Net.phone na tr-ištu u kojoj postoje višestruki virtualni kanali, 
meButim ostali operatori korisnici pristupa mre-i ne mogu ostvariti isti model 
pristupa krajnjem korisniku. Agencija je i sama potvrdila da su VoIP usluge 
zamjenjive klasi�nim javnim govornim uslugama, te je iz tog razloga jasno da bi 
tehni�ki model pristupa koji se pru-a u okviru Net.phone usluge za vlastite potrebe 
HT-a, trebao postati dostupan i ostalim operatorima. 
To smatramo diskriminacijom, jer se usluge za vlastite potrebe pru-aju pod bitno 
razli�itim uvjetima u odnosu na uvjete pod kojima se pru-aju regulirane usluge. 
Vipnet smatra da je nu-no potrebno ukloniti diskriminatornu praksu iz ostvarivanja Vipnet smatra da je nu-no potrebno ukloniti diskriminatornu praksu iz ostvarivanja Vipnet smatra da je nu-no potrebno ukloniti diskriminatornu praksu iz ostvarivanja Vipnet smatra da je nu-no potrebno ukloniti diskriminatornu praksu iz ostvarivanja 
pristupa krajnjem korisniku.pristupa krajnjem korisniku.pristupa krajnjem korisniku.pristupa krajnjem korisniku.    
    
 

2. Analiza tr-išta veleprodajnog (fizi�kog) pristupa mre-noj infrastrukturi na fiksnoj 2. Analiza tr-išta veleprodajnog (fizi�kog) pristupa mre-noj infrastrukturi na fiksnoj 2. Analiza tr-išta veleprodajnog (fizi�kog) pristupa mre-noj infrastrukturi na fiksnoj 2. Analiza tr-išta veleprodajnog (fizi�kog) pristupa mre-noj infrastrukturi na fiksnoj 
lokacijilokacijilokacijilokaciji    
    
Usporedbom dva navedena dokumenta analize tr-išta koje se odnose na veleprodajni 
širokopojasni pristup i veleprodajni (fizi�ki) pristup mre-noj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji, 
a ve� iz samih naslova dokumenata proizlazi stanovita povezanost tr-išta i usluga koje se 
na njima pru-aju. Posebno, iz razloga kako je Agencija i sama zaklju�ila, da ta tr-išta 
sadr-e: 

- uslugu ADSL pristupa putem bakrene parice koju HT pru-a za vlastite 
potrebe. 

- usluga pristupa mre-noj infrastrukturi putem bakrene parice koju HT 
pru-a za vlastite potrebe, 

gdje nije sasvim jasno koja je razlika izmeBu navedene dvije usluge, odnosno da li je prvo 
navedena usluga ve� sadr-ana u drugoj. 
 
Svakako je razvidna zna�ajka da na tr-ištu veleprodajnog (fizi�kog) pristupa mre-noj 
infrastrukturi na fiksnoj lokaciji najva-niji dio zauzima izdvajanje lokalne petlje i kolokacija 
opreme u prostorijama telekomunikacijskih �vorova HT-a, koje usluge Vipnet u datom 
trenutku ne koristi. 
 
MeButim, s obzirom na spoznaje koja Vipnet ima, -elimo postaviti nekoliko otvorenih 
pitanja, za koja smatramo da Agencija treba dati pojašnjenje kroz dokumente analize 
tr-išta kao procjenu utjecaja predlo-enih mjera na daljnji razvoj tr-išta i meBusobne 
odnose izmeBu operatora. 
 

A. S obzirom na uslugu fizi�ke kolokacije, smatramo da postoje realna fizi�ka 
ograni�enja za zajedni�ki smještaj opreme, te nas zanima u kojem obliku su 
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planirane regulatorne mjere za slu�aj kada pojedini operatori više ne�e fizi�ki mo�i 
ostvariti kolokaciju u domeni HT-a. Je li Agencija predvidjela nove regulatorne 
mjere koje bi omogu�ile pristup pojedinim krajnjim korisnicima i operatorima koji 
više fizi�ki zbog nedostatka prostora ne�e imati realnu mogu�nost kolokacije? 

 
B. Ho�e li i dalje kao regulatorna barijera iz relevantne standardne ponude ostati 

zabrana davanja na korištenje realiziranih izdvojenih lokalnih petlji tre�im 
stranama? Naime, u standardnoj ponudi HT-a postoji odredba koja ograni�ava 
pravo raspolaganja izdvojenom lokalnom petljom operatorima koji su izvršili 
izdvajanje lokalne petlje, odnosno nemogu�nost da se ista da na korištenje tre�oj 
strani bez odobrenja HT-a. Primjer takve odredbe postoji u �l. 1.2.  Standardne 
ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj 
petlji, citiramo: 
„Usluge ili dijelovi usluge koji su predmet ove Standardne ponude ne mogu se 
ustupiti na korištenje tre�im stranama bez prethodne pisane suglasnosti T-Com-a.“ 

  
Ovakvu administrativnu barijeru smatramo nepotrebnom, budu�i da korištenje 
lokalne petlje koju je izdvojio alternativni operator, u okviru usluga tre�e strane ne 
utje�e na odnos izmeBu HT-a i operatora koji je proveo izdvajanje lokalne petlje. 
Nadalje ovo ograni�enje nema veze s predmetom ponude jer isto uvodi 
ograni�enje na daljnje raspolaganje pristupom korisniku koji je prešao u domenu 
odgovornosti alternativnog operatora, a sama ponuda trebala bi regulirati samo 
veleprodajni odnos HT-a i alternativnog operatora. Kroz sam tekst standardne 
ponude pojavljuje se više sli�nih odredbi koje na neizravan na�in ili 
administrativnim procedurama ograni�avaju daljnji razvoj tr-išnog natjecanja. 
Vipnet smatra da bi se uVipnet smatra da bi se uVipnet smatra da bi se uVipnet smatra da bi se uklanjanjem navedenog ograni�enja omogu�ilo klanjanjem navedenog ograni�enja omogu�ilo klanjanjem navedenog ograni�enja omogu�ilo klanjanjem navedenog ograni�enja omogu�ilo 
alternativnim operatorima da u svojoj mre-i (bilo putem pristupne infrastrukture u alternativnim operatorima da u svojoj mre-i (bilo putem pristupne infrastrukture u alternativnim operatorima da u svojoj mre-i (bilo putem pristupne infrastrukture u alternativnim operatorima da u svojoj mre-i (bilo putem pristupne infrastrukture u 
potpunosti u svojem vlasništvu ili putem infrastrukture koja je ostvarena izdvojenih potpunosti u svojem vlasništvu ili putem infrastrukture koja je ostvarena izdvojenih potpunosti u svojem vlasništvu ili putem infrastrukture koja je ostvarena izdvojenih potpunosti u svojem vlasništvu ili putem infrastrukture koja je ostvarena izdvojenih 
lokalnih petlji) tre�im stranama pru-aju uslugu veleprodajnog širokopojasnog lokalnih petlji) tre�im stranama pru-aju uslugu veleprodajnog širokopojasnog lokalnih petlji) tre�im stranama pru-aju uslugu veleprodajnog širokopojasnog lokalnih petlji) tre�im stranama pru-aju uslugu veleprodajnog širokopojasnog 
pristupa i na taj na�in konkuriraju veleprodajnojpristupa i na taj na�in konkuriraju veleprodajnojpristupa i na taj na�in konkuriraju veleprodajnojpristupa i na taj na�in konkuriraju veleprodajnoj    usluzi koju nudi HT.usluzi koju nudi HT.usluzi koju nudi HT.usluzi koju nudi HT.    

 
C. Op�e je poznata �injenica da operatori koji su ostvarili znatan broj kolokacija u 

domeni HT-a, nisu polu�ili povrat ulaganja u izdvajanje lokalnih petlji i kolociranje 
opreme, niti zna�ajniji tr-išni uspjeh. U tom smislu postavlja se pitanje koliko su na 
mogu�nost i tr-išnu snagu tih operatora utjecali troškovi prethodno navedenih 
usluga HT-a, koji su utjecali na njihov potencijal u smislu smanjenja marketinških 
aktivnosti i akvizicije krajnjih korisnika, što je uzrokovalo njihovu nezavidnu 
gospodarsku situaciju u kona�nici, koja je i predmet medijske pa-nje. 

 
 

3. Zajedni�ki komentar vezano za implementaciju mje3. Zajedni�ki komentar vezano za implementaciju mje3. Zajedni�ki komentar vezano za implementaciju mje3. Zajedni�ki komentar vezano za implementaciju mjerararara    
 
Kako smo prethodno naveli, a što se takoBer dijelom pojašnjava u mjerodavnoj preporuci 
Europske komisije, predmetna tr-išta su u odreBenom smislu povezana. Isto tako postoji 
odreBena povezanost izmeBu predmetnih tr-išta i tr-išta na maloprodajnoj razini koje 
pokriva pristup mre-i na nepokretnoj lokaciji, posebno u smislu omogu�avanja 
zapo�injanja poziva u nepokretnoj mre-i na koje bi se odnosila usluga veleprodajnog 
davanja u najam pretplatni�ke linije. 
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Iz navedenog zaklju�ujemo da je op�enito, regulacija pristupa mre-i dominantnog 
operatora nepokretne mre-e izrazito kompleksno pitanje koje se mora sagledati 
prvenstveno s razine doma�eg tr-išta koje se regulira, vode�i ra�una o posebnostima tog 
tr-išta, i problemima koji su na tr-ištu prisutni. 
Drugim rije�ima, Vipnet smatra da je nedostatno i neobjektivno te neopravdano, pokušati 
tr-ište i regulatorne mjere provoditi na na�in kako je to uobi�ajeno i kako je povijesno 
primijenjeno u drugim europskim zemljama jer postoje bitne razlike u tr-išnim procesima, 
polo-aju operatora i op�enito u stupnju liberalizacije koje je tr-ište postiglo. Primjeri mjera 
koje su po-eljne smo naveli, omogu�avanje usluge veleprodajnog najma pretplatni�ke 
linije, samostalni xDSL, uklanjanje barijera klasi�ne linije u okviru širokopojasnog pristupa, 
usluga širokopojasnog pristupa putem alternativnih operatora itd. 
Vipnet smatra da s obzirom na izrazitu dinamiku tr-išta i tehnološki razvoj, postupci Vipnet smatra da s obzirom na izrazitu dinamiku tr-išta i tehnološki razvoj, postupci Vipnet smatra da s obzirom na izrazitu dinamiku tr-išta i tehnološki razvoj, postupci Vipnet smatra da s obzirom na izrazitu dinamiku tr-išta i tehnološki razvoj, postupci 
regulacije ne bi nu-no trebali pratiti redoslijed dogaBaja onako kako su se oni dešavregulacije ne bi nu-no trebali pratiti redoslijed dogaBaja onako kako su se oni dešavregulacije ne bi nu-no trebali pratiti redoslijed dogaBaja onako kako su se oni dešavregulacije ne bi nu-no trebali pratiti redoslijed dogaBaja onako kako su se oni dešavali u ali u ali u ali u 
europskoj praksi, ve� bi neke mjere trebalo donijeti bez obzira da li su iste ve� europskoj praksi, ve� bi neke mjere trebalo donijeti bez obzira da li su iste ve� europskoj praksi, ve� bi neke mjere trebalo donijeti bez obzira da li su iste ve� europskoj praksi, ve� bi neke mjere trebalo donijeti bez obzira da li su iste ve� primijenjeneprimijenjeneprimijenjeneprimijenjene    
u drugim zemljama ili nisu, kako bi se premostio zaostatak koji je na doma�em tr-ištu u drugim zemljama ili nisu, kako bi se premostio zaostatak koji je na doma�em tr-ištu u drugim zemljama ili nisu, kako bi se premostio zaostatak koji je na doma�em tr-ištu u drugim zemljama ili nisu, kako bi se premostio zaostatak koji je na doma�em tr-ištu 
prisutan i koji se treba ukloniti u što kra�em vremenu u interesu kraprisutan i koji se treba ukloniti u što kra�em vremenu u interesu kraprisutan i koji se treba ukloniti u što kra�em vremenu u interesu kraprisutan i koji se treba ukloniti u što kra�em vremenu u interesu krajnjih korisnika.jnjih korisnika.jnjih korisnika.jnjih korisnika.    

 
 

Standardne ponudeStandardne ponudeStandardne ponudeStandardne ponude    
    
Vipnet izra-ava zabrinutost oko same provedbe regulatornih mjera, s obzirom na prijedlog 
Agencije oko ponovne revizije ili donošenja novih standardnih ponuda. Naime, iz 
dokumenta nije sasvim jasno da li bi mjere stupile na snagu donošenjem mjerodavne 
odluke Agencije nakon javne rasprave ili s dodatnim vremenski odmakom tek nakon što bi 
se donijela nova standardna ponuda. Skre�emo pa-nju da je donošenje nove standardne 
ponude do sada bio izrazito dugotrajan proces, a da je sama standardna ponuda vrlo 
opse-na i netransparentna, odnosno da sadr-i mnoštvo odredbi koje mogu u fazi njezine 
primjene znatno opteretiti realizaciju pristupa mre-i, što u kona�nici ima zna�ajan 
negativan utjecaj na razvoj tr-išta. 
 
S obzirom na dosadašnju praksu, standardna ponuda se smatrala kao maksimum skupa 
reguliranih usluga, odnosno usluge koje nisu bile eksplicitno definirane u standardnoj 
ponudi, smatrale su se nereguliranima, i regulirani operator takve usluge nije bio obvezan 
ponuditi. Na taj na�in, poimanje standardne ponude je bilo više u smislu ograni�enja 
opsega regulatorne mjere, te bi svaka nova veleprodajna usluga, da bi se uop�e realno 
mogla koristiti, prvo trebala postati sastavni dio standardne ponude. 
Smatramo da je takva praksa oSmatramo da je takva praksa oSmatramo da je takva praksa oSmatramo da je takva praksa otegotna za tr-išne procese i da standardna ponuda mora tegotna za tr-išne procese i da standardna ponuda mora tegotna za tr-išne procese i da standardna ponuda mora tegotna za tr-išne procese i da standardna ponuda mora 
biti podloga temeljem koje �e se mo�i zatra-iti i biti podloga temeljem koje �e se mo�i zatra-iti i biti podloga temeljem koje �e se mo�i zatra-iti i biti podloga temeljem koje �e se mo�i zatra-iti i ostvariti ostvariti ostvariti ostvariti raznovrsne modele pristupa mre-iraznovrsne modele pristupa mre-iraznovrsne modele pristupa mre-iraznovrsne modele pristupa mre-i. 
 
Vipnet zbog toga predla-e da se standardna ponuda sa-me na najva-nije detalje i bitne 
uvjete, te da se ubrza proces njezinog donošenja, kako bi operatori korisnici mogli što 
ranije ostvariti svoje pravo pristupa mre-i dominantnog operatora i realizacije 
veleprodajnog pristupa mre-i. TakoBer, smatramo da je donošenje standardne ponude, 
postupak koji ima znatan utjecaj na mjerodavno tr-ište, te bi standardna ponuda sukladno 
Zakonu trebala biti predmet javne rasprave. 
Vipnet smatra da bi provoBenje javne rasprave u okviru donošenja postupka standardne Vipnet smatra da bi provoBenje javne rasprave u okviru donošenja postupka standardne Vipnet smatra da bi provoBenje javne rasprave u okviru donošenja postupka standardne Vipnet smatra da bi provoBenje javne rasprave u okviru donošenja postupka standardne 
ponude moglo pomo�i da se regulatorne mjere ponude moglo pomo�i da se regulatorne mjere ponude moglo pomo�i da se regulatorne mjere ponude moglo pomo�i da se regulatorne mjere proveduproveduproveduprovedu    u�inkovitiju�inkovitiju�inkovitiju�inkovitije e e e i da se smanji broj i da se smanji broj i da se smanji broj i da se smanji broj 
sporova koji bi mogli nastati za vrijeme implementacije standardne ponude.sporova koji bi mogli nastati za vrijeme implementacije standardne ponude.sporova koji bi mogli nastati za vrijeme implementacije standardne ponude.sporova koji bi mogli nastati za vrijeme implementacije standardne ponude.    
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Regulacija temeljem ste�enog iskustvaRegulacija temeljem ste�enog iskustvaRegulacija temeljem ste�enog iskustvaRegulacija temeljem ste�enog iskustva    
 
Vipnet smatra da je potrebno s više pa-nje utvrditi koje su ostale poteško�e u korištenju 
usluga veleprodajnog širokopojasnog pristupa, jesu li dosadašnje regulatorne mjere 
polu�ile zacrtane rezultate, da li je bilo i kako su se riješili sporovi izmeBu operatora, te 
temeljem takvih �injenica koje su Agenciji zasigurno dostupne, prona�i nova rješenja koja 
bi pospješila razvoj konkurentnosti na maloprodajnom tr-ištu usluga koje su bazirane na 
širokopojasnim tehnologijama. 
 
Posebno apeliramo da je potrebno onemogu�iti bilo kakvu praksu odugovla�enja, bilo u 
komunikaciji, tehni�koj realizaciji ili prilikom voBenja sporova pred Agencijom, jer svaki 
nepotrebni odmak u uvjetima izrazito dinami�nog razvoja tr-išta bitno utje�e na sposobnost 
konkurenata i daljnje sudjelovanje u tr-išnoj utakmici, koja ima za krajnji cilj uvoBenje 
novih rješenja i pogodnosti za krajnje korisnike. 
 
ViViViVipnet smatra da je dosadašnji model rješavanja spornih situacija izmeBu operatora pnet smatra da je dosadašnji model rješavanja spornih situacija izmeBu operatora pnet smatra da je dosadašnji model rješavanja spornih situacija izmeBu operatora pnet smatra da je dosadašnji model rješavanja spornih situacija izmeBu operatora 
neu�inkovit i da je potrebno na efikasniji na�in rješavati sporna pitanja, što svakako ne bi neu�inkovit i da je potrebno na efikasniji na�in rješavati sporna pitanja, što svakako ne bi neu�inkovit i da je potrebno na efikasniji na�in rješavati sporna pitanja, što svakako ne bi neu�inkovit i da je potrebno na efikasniji na�in rješavati sporna pitanja, što svakako ne bi 
trebalo biti kroz uzastopne izmjene standardnih ponuda. trebalo biti kroz uzastopne izmjene standardnih ponuda. trebalo biti kroz uzastopne izmjene standardnih ponuda. trebalo biti kroz uzastopne izmjene standardnih ponuda.     
 
 
CijeneCijeneCijeneCijene    
 
Vezano za cijene usluga napominjemo da u prijedlozima odluka Agencije kojima se 
definiraju regulatorne mjere, ne postoji izri�ito navedena obveza troškovne usmjerenosti 
cijena pristupa mre-i, te zabrana meBusobnog subvencioniranja usluga. 
Vipnet smatra da je potrebno osiVipnet smatra da je potrebno osiVipnet smatra da je potrebno osiVipnet smatra da je potrebno osigurati da operatori koji koriste usluge pristupa mre-i HTgurati da operatori koji koriste usluge pristupa mre-i HTgurati da operatori koji koriste usluge pristupa mre-i HTgurati da operatori koji koriste usluge pristupa mre-i HT----a, a, a, a, 
ne pla�aju nikakve dodatne troškove osim troškova koju su povezan s tim pristupom, ne pla�aju nikakve dodatne troškove osim troškova koju su povezan s tim pristupom, ne pla�aju nikakve dodatne troškove osim troškova koju su povezan s tim pristupom, ne pla�aju nikakve dodatne troškove osim troškova koju su povezan s tim pristupom, 
odnosno da se mora osigurati cijena pristupa koja je utemeljena u troškovima HTodnosno da se mora osigurati cijena pristupa koja je utemeljena u troškovima HTodnosno da se mora osigurati cijena pristupa koja je utemeljena u troškovima HTodnosno da se mora osigurati cijena pristupa koja je utemeljena u troškovima HT----a.a.a.a.    
 
 
Pitanje zakupa vodovaPitanje zakupa vodovaPitanje zakupa vodovaPitanje zakupa vodova    
 
U dosadašnjoj praksi regulacije koja je provoBena, znakovito je da se usluga zakupa 
vodova dijelila na više vrsti usluge po standardnom ponudama (na primjer; vodovi za ADSL 
pristup, meBusobno povezivanje, vlastite potrebe) što je uklju�ivalo i ograni�enja neke 
odreBene prijenosne tehnologije unutar pojedine vrste pristupa (TDM, ETHERNET). 
Vipnet je mišljenja da je pristupa�nost odgovaraju�e usluge davanja u zakup vodova pod 
povoljnim uvjetima izrazito va-no za uspjeh tr-išta, te da nepotrebna podjela vodova na 
na�in kao što trenutno postoji, unosi netransparentnost u cjelovitu ponudu na tom tr-ištu. U 
tom smislu citiramo odredbu Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama (NN 183/2004 i 
108/2005) iz �l. 20. st. 9 koja ka-e: 
„Cijene usluga iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, koje pru-a operator sa znatnijom 
tr-išnom snagom na mjerodavnom tr-ištu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, moraju 
biti utemeljene na na�elima transparentnosti i troškovne usmjerenosti, te ne smiju ovisiti o 
vrsti namjene iznajmljenih telekomunikacijskih vodova.“ 
Stoga predla-emo da Agencija u što skorijem roku provede analizu tr-išta iznajmljenih Stoga predla-emo da Agencija u što skorijem roku provede analizu tr-išta iznajmljenih Stoga predla-emo da Agencija u što skorijem roku provede analizu tr-išta iznajmljenih Stoga predla-emo da Agencija u što skorijem roku provede analizu tr-išta iznajmljenih 
vodova kako bi se uspostavila jedinstvena ponuda vodova na tr-ištu od strane vodova kako bi se uspostavila jedinstvena ponuda vodova na tr-ištu od strane vodova kako bi se uspostavila jedinstvena ponuda vodova na tr-ištu od strane vodova kako bi se uspostavila jedinstvena ponuda vodova na tr-ištu od strane 
dominantnog operatora, koja ne bi razlikovala vodove po vrsti, idominantnog operatora, koja ne bi razlikovala vodove po vrsti, idominantnog operatora, koja ne bi razlikovala vodove po vrsti, idominantnog operatora, koja ne bi razlikovala vodove po vrsti, i koja bi definirala cijene  koja bi definirala cijene  koja bi definirala cijene  koja bi definirala cijene 
vodova na bazi troškovne usmjerenosti.vodova na bazi troškovne usmjerenosti.vodova na bazi troškovne usmjerenosti.vodova na bazi troškovne usmjerenosti.    


